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APORTAR UN MARCO CONCEPTUAL Y CONSEJOS PRÁCTICOS PARA 
DESARROLLAR UN PROCESO FORMAL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO  
EN UNA ORGANIZACIÓN 



  

 

ωMARCO CONCEPTUAL: ¿Quéentendemospor estrategia? ¿Quéesun Plan 
Estratégico? ¿Cuándoy paraquése usa?.

ωPROCESO DE ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO

ω IMPORTANCIA Y COMPLEJIDAD DE LA IMPLANTACION



  

 



  

 

VòDefinici·nde objetivos de la empresa y las líneas de acción para alcanzarlos, lo que
quiere hacer la empresa en el futuro . Actuación pensada en términos de objetivos y
medios para lograrlos en un momento determinadoó. (Chandler Andrews, 1962).

VòEsel conjunto de misiones y objetivos principales o metas, así como políticas y
planes esenciales para realizar estas metas, presentados en la forma de definición
de actividades a la que la empresa se consagra o va a consagrarse.ó(K. R. Andrews,
1980).

VòLaestrategia empresarial explicita los objetivos generales de la empresa y los cursos
de acción fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales de
la empresa, con fin de lograr la inserción óptima de esta en el medio
socioeconómico.ó(Menguzzato, M y J. Renau, 1984).



  

 

MICHAELPORTER

VòLaformulación de una estrategia competitiva consiste en relacionar una
empresa con su medio ambiente y comprende acción defendible frente a
las cincos fuerzas competitivas en el sector industrial en el que está
presente y obtener así un rendimiento superior sobre la inversión de la
empresa.ó

V"La definición de estrategia competitiva consiste en desarrollar una 
amplia fórmula de cómo la empresa va a competir, cuáles deben ser sus 
objetivos y qu® pol²ticas ser§n necesarias para alcanzar tales objetivos.ò 
Estrategia Competitiva(1992)



  

 

KAPLAN-NORTON

VòLaestrategia es un paso en un proceso continuo lógico que mueve a una
organización de una declaración de misión de alto nivel al trabajo
realizado por los empleados que están en primera línea y en los servicios
centralesó(Cómo utilizar el cuadro de mando integral, 2000)



  

 

ωOBJETIVOSOMETASA MEDIANOYLARGOPLAZOΧ

ωYLOSCURSOSDEACCIONYRECURSOSNECESARIOSPARALOGRARLOSΧ

ωESTABLECIDOSDETALFORMAQUEDEFINAN:

ωENQUÉNEGOCIOLAEMPRESAESTÁYQUIEREESTAR

ωQUECLASEDEEMPRESAESYQUIERESER.



  

 

DEFINIR NEGOCIO

QUÉ SOMOS

QUÉ QUEMOS SER

ESTABLECER

OBJETIVOS

EJES DE ACCION

QUE HACER

COMO HACERLO

PUESTA EN 

PRÁCTICA

ÅEvaluar resultados

ÅAjustar / modificar



  

 

Incremental o

Emergente

Enfoque 

Tradicional

- +

- Proceso formal de planificación

- Formulación ïImplantación

- Patrones a partir de las 

acciones y decisiones diarias



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

ωDOCUMENTO EN EL QUE SE EXPLICITA LA ESTRATEGIA DE UNA 
ORGANIZACIÓN

Análisis interno de la Organización y del entorno en el que se mueve, para identificar 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, frente al posicionamiento definido.

ANALISIS 
FODA

Pautas de comportamiento, actitudes y creencias que guiarán  la actuación de cada 
integrante.

VALORES

Líneas genéricas de actuación que deberán seguirse para alcanzar los objetivos definidos. 
Todo reto u objetivo debe tener asociado planes de acción para alzanzarlos. 

EJES DE 
ACCION

Para operativizar las líneas genéricas de actuación.PROYECTOS

Desafíos principales que deben alcanzarse para hacer realidad la visión definida.RETOS / 
OBJETIVOS

Define el ámbito actual y futuro en el que funcionará la Organización, siendo una 
herramienta orientadora de sus integrantes para la toma decisiones, para entender la razón 
de ser y el valor agregado esperado de la organización.

MISION

Representa el futuro ideal en el que la Organización se visualiza a sí misma, marcando el 
rumbo hacia donde se quiere ir y quién quiere ser.

VISION 

DESCRIPCIONELEMENTOS




